UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH THAT Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:336 /UBND-VHXH Thach That, ngay /9 thang 2 nam 2025
V/v: Nang cao tinh than thai do,
giao tiép, tng xir, phuc vu ngudi bénh
tai cac co sO Y té

Kinh gui:
- Phong Van hoa - X& hoi xa;
- Tram Y té x&;
- Cac co s khdm bénh, chira bénh ngoai cong lap.

Trong thoi gian qua trén mang xa hoi co6 dang mot sé video, clip phan anh
vé tinh than, thai do giao tiép ung xt thiéu chuan muyc caa nhan vién y té déi voi
nguoi dan dén kham va diéu tri tai cac co s& y té trong d6 c6 mot s co 8o y té
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Thuc hién cong van s6 4792/SYT-NVY ngay 12/9/2025 cua So' Y té tp Ha
Noi vé viéc nang cao tinh than thai do, giao tiép, tng xir, phuc vu ngudi bénh tai
cac co so y té. UBND x4 yéu cau cac co quan, don vi trién khai thuc hién mot s6
noi dung sau:

1. Phong Vin héa - X hi tuyén truyén dén cac co sé hanh nghé Y ngoai
cong lap trén dia ban xa

- Tang cudng thuc hién theo huéng dan tai Thong tu sé 07/2014/TT-BYT
ngay 25/2/2014 Thong tu quy dinh vé quy tac (ng xir cia cdng chic, vién chic,
nguoi lao dong 1am viéc tai cac co so y té; Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay
4/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Do6i méi phong cach,
thai ¢6 phuc vu cia can b Y té huéng téi su hai long cia ngudi bénh”.

- Thuc hién 12 Diéu y duc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2088/QDBY T
ngay 06 thang 11 nam 1996 cua Bo truong B Y té. Co thai do giao tiép tng xir
phU hop ddi véi ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh khi ¢én kham diéu tri tai cac
co so Y té cu thé nhu: Di voi ngudi dén khdam bénh: Niém né don tiép, tan tinh
huéng dan céc thi tuc can thiét; So bo phan loai ngudi bénh, sap xép kham bénh
theo thir tu va ddi tuong uu tién theo quy dinh; Bao dam kin dao, ton trong ngudi
bénh khi kham bénh; thGng bao va giai thich tinh hinh sic khoe hay tinh trang
bénh cho ngudi bénh hoic ngudi dai dién hop phap cia nguoi bénh biét; Kham
bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hop vai tinh trang bénh va kha nang chi
tra ciia ngudi bénh; Huéng dan, dan do ngudi bénh hoic nguoi dai dién hop phap
ctia ngudi bénh vé str dung thude theo don, ché d6 cham soc, theo ddi dién bién
bénh va hen kham lai khi can thiét dbi v6i nguoi bénh diéu tri ngoai tra; HO tro
ngudi bénh nhanh chong hoan thién céc thu tuc nhap vién khi co chi dinh.
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- Tuyét dbi khong duoc lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qué trinh
kham bénh, chita bénh; Gay kho khan, tho o ddi véi ngudi bénh, nguoi dai dién
hop phap cta nguoi bénh.

2. Tram Y té xa thuc hién va chi dao cac Piém Y té thuc hién mét sé ndi
dung sau:

- Tang cuong thuc hién theo huéng dan tai Thong tu sb 07/2014/TT-BYT
ngay 25/2/2014 Thong tu quy dinh vé quy tic (ng xir caa cdng chic, vién chic,
nguoi lao dong 1am viéc tai cac co so y té; Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay
4/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Dbi méi phong céach,
thai d6 phuc vu cia can b Y té huéng t6i su hai long cia ngudi bénh”.

- Thyc hién nghiém céac quy dinh ciia phap luat vé nghia vu cia céng churc,
vién chuc; thuc hién dang quy trinh chuyén mén, nghiép vy, ndi quy, quy ché lam
viéc cia nganh, cua don vi; Thuong xuyén nang cao trinh do, chuyén mon, nghiép
vu, dao durc nghé nghiép, ki ning giao tiép, ang xu;

- Thyc hién 12 DPiéu y dic ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2088/QDBYT
ngay 06 thang 11 nim 1996 cua Bo truong Bo Y té. Co thai do giao tiép tng xur
phU hop ddi v6i ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh khi dén kham diéu tri tai cac

co so Y té cy thé nhu:

+ Pbi v6i nguoi dén kham bénh: Niém no don tiép, tan tinh hudng dan céc
thu tuc can thiét; So bo phan loai nguoi bénh, sap xép kham bénh theo thir ty va
d6i tuong wu tién theo quy dinh; Bao dam kin déo, ton trong nguoi bénh khi kham
bénh; thdng bao va giai thich tinh hinh stc khoe hay tinh trang bénh cho nguoi
bénh hoic nguoi dai dién hop phép cia ngudi bénh biét; Kham bénh, ké don phu
hop Vi tinh trang bénh va kha ning chi tra cua nguoi bénh; Huéng dan, dan do
nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cua nguoi bénh vé sir dung thude theo
don, ché do cham séc, theo ddi dién bién bénh va hen kham lai khi can thiét doi
véi nguoi bénh diéu tri ngoai tra;

+ Doi v6i nguoi bénh chuyén tuyén: Truong hop chuyén tuyén can giai thich
1y do cho nguoi bénh hoac nguoi dai dién hop phép cta ngudi bénh; Cong khai
chi tiét tirng khoan chi phi trong phiéu thanh toan gia dich vu y té ma nguoi bénh
phai thanh toan; giai thich day du khi ngudi bénh hoic nguoi dai dién hop phap
ctia ngudi bénh ¢d yéu cau; Khan truong thuc hién cac thi tuc cho ngudi chuyén
tuyén theo quy dinh; Tiép thu y kién gop y cta ngudi bénh hoic nguoi dai dién
hop phap cta nguoi bénh khi nguoi bénh chuyén tuyén.
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- Tuyét d6i khong dugc lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qué trinh
kham bénh, chira bénh; Gay khé khan, thd o ddi véi nguoi bénh, nguoi dai dién
hop phap cta nguoi bénh.

UBND x4 d& nghi cac don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.) ...

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&; PHO CHU TICH
- Chanh, PCVP HDND &UBND x3; g
- Luu: VT, VHXHW/Q/

Khuit Thi Khuyén
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